Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi

BIRINCI BOLUM
Genel Hilkiimler
Amag
Madde 1— Bu Yonetmeligin amaci, telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan

tiiketicilerin haklarini ve menfaatlerini korumaya yonelik usul ve esaslart belirlemektir.
Kapsam

Madde 2 — Bu Yonetmelik, telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin
haklari ile isletmecilerin ytikiimliliklerini ve isletmeciler ile tiketiciler arasinda imzalanan abonelik

sozlesmelerine iliskin temel esaslart kapsar.
Hukuki Dayanak
Madde 3 — Bu Yonetmelik, 15/4/1983 tarihli ve 2813 sayilt Telsiz Kanununun degisik 7

nci maddesine dayanilarak hazirlanmustir.
Tanimlar
Madde 4 — Bu Yonetmelikte gecen;
a) Kurul: Telekomiinikasyon Kurulunu,
b) Kurum: Telekomunikasyon Kurumunu,

c) Abone: Telekomiinikasyon hizmeti sunan bir isletmeci ile ilgili hizmetten yararlanmaya
iliskin s6zlesme yapan tiketiciyi,

d) Abonelik Soézlesmesi: Telekomtnikasyon hizmetlerine iliskin olarak isletmeci ile
tiiketici arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel karsiliginda dénemsel ya da siirekli olarak bir
hizmet ve/veya mal teminini yerine getirmeyi tstlendigi s6zlesmeyi,

e) Promosyonlu Kampanya: Isletmecinin sézlesme konusu hizmet ve/veya malin bedeline
hicbir ilave yapmaksizin, bu hizmetin ifast ve/veya malin miulkiyet ile bitlikte, promosyon konusu
malin da miilkiyetini gecirmeyi ve/veya hizmet edimini de ifa etmeyi, tliketicinin ise sadece
sozlesme konusu hizmet ve/veya malin bedelini 6demeyi taahhtt ettigi kampanyayz,

f) Kisisel Bilgiler: Tanimlanmis ya da dogrudan veya dolayli olarak, bir kimlik numarasi ya
da fiziksel, psikolojik, zihinsel, ekonomik, kilttrel ya da sosyal kimliginin, saglik, genetik, etnik,
dini, ailevi ve siyasi bilgilerinin bir ya da birden fazla unsuruna dayanarak tanimlanabilen gercek
ve/veya tizel kisilere iliskin herhangi bir bilgiyi,

g) Isletmeci: Tiirk Telekom da dahil olmak iizere, Kurum ile yapilan bir gorev sézlesmesi,
imtiyaz sOzlesmesi ve/veya Kurumdan alinan bir telekomiinikasyon ruhsatt veya genel izin

uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiiriten sermaye sirketini,

h) Tam Yetkili Bayi: Abonelikten ayrilma islemini yapmak uzere yetkilendirilmis

bayii/sube, acenta ve diger temsilcilikleri,

1) Telekomiinikasyon: Her tirli isaret, sembol, ses ve goruntinin ve elektrik sinyallerine

donustirilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektro



kimyasal, elektro mekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve

alinmasini,

j) Telekomiinikasyon Hizmeti: Telekomunikasyon tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya timuiniin hizmet olarak sunulmasini,

k) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan
veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

1) Telefon Mesaj Hizmeti: Onceden kaydedilmis her tiir sesli bilgi, eglence, canli sohbet,
telekonferans, ilan ve bilgi toplama, anket yapma, yarisma, sans oyunu, her arayanin arama
karsiligt yasal bir menfaat, hak veya meta sahibi olacagy, her tiir mal ve hizmet satis1, pazarlama ve

benzeti hizmetleri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Baslica Haklar ve Yiktimliliikler

Thuketicilerin Haklar1

Madde 5 — Telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler asagida siralanan
haklara sahiptir;

a) Benzer konumdaki tiiketiciler arasinda, ayrim goézetmeyen adil tcretletle hizmet alma
hakki,

b) Telekomunikasyon hizmeti sunan isletmeciletle abonelik s6zlesmesi yapabilme hakks,
¢) Kisisel bilgilerinin kamuya agtk rehberlerde yer alip almamasint talep etme hakki,

d) Rehber hizmetinden tcretli ve/veya Uctetsiz yararlanma ve abone rehbetrine ayirim

gozetmeksizin kaydolma hakki,

e) Acil telefon numaralart hakkinda bilgilendirilme ve bu numaralara tcretsiz erisebilme
hakki,

f) Tsletmecinin teknik imkanlari dahilinde ayrintili fatura talep edebilme ve bazi numaralarin

kendi telefonundan aranmasina sinirlandirma konulmasini isteme hakki,

9) Isletmecinin sunacagi telekomiinikasyon hizmetinin kapsami hakkinda bilgi alabilme
hakki,

h) Aldiklar1 hizmet icin uygulanacak tarifeler ve tarife paketleri konusunda acik, detayli ve

guncel bilgilere erisebilme hakk: ile tarife ve tarife paketlerindeki degisiklikler yururlige

girmeden Once bilgilendirilme hakki,

1) Arnzalarin giderilmesinde, saglik, yangin, afet, giivenlik vb. acil durum ve guvenlikle ilgili
kurum ve kuruluglar disinda, tiiketiciler arasinda ayirim gozetmeme temelinde bir

uygulamayt talep etme hakki,

) Uluslararas: standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara uygun kalitede hizmet alma
hakki.



Seffaflik ve Bilgilendirme

Madde 6- Isletmeciler, tiiketicilere sunduklari telekomiinikasyon hizmetlerine erisim ve
bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri talep olmaksizin tim tiketicilere

sunmak ve bu bilgilere kolayca ulagilabilmesini saglamakla yikiimludur.
a) Isletmecinin adi ve adresi,
b) Sunulacak hizmetler,
1)  Hizmetin kapsamu,
2)  Hizmete erisim ve hizmetin kullanimi1 konusunda genel hitkiim ve sartlar,
3)  Hizmet igin uygulanacak tarifeler ve varsa tarife paketleri,

4)  Isletmeciler tarafindan varsa abonelere tazminat verme ve geri 6deme yapma
kosullari,

5)  Sunulan bakim/onarim hizmetlerinin cesitleri,

6)  Asgari sézlesme suresini de igerecek sekilde standart sézlesme kosullari,
¢) Uzlagsmazlik ¢c6zim mekanizmalari.
Hizmet Kalitesi

Madde 7- Isletmeciler sunduklari telekomiinikasyon hizmetlerinin kalite seviyeleriyle ilgili
yeterli ve gtincel bilgileri yayimlamakla ve yayimlanacak bu bilgileri talep edilmesi halinde Kuruma

sunmakla yukimladur.

Kurum, hizmet kalite seviyesine iliskin olarak tiiketicilerin kapsamli, yeterli ve anlagilabilir
bilgiye ulasmasini saglamak amaciyla, 6lciilebilir hizmet kalitesinin seviyesine iliskin parametreleri,
isletmeciler tarafindan yayinlanacak olan bilgilerin icerigini, seklini ve hizmet kalite seviyesine

iliskin diger hususlari belirleyen dizenlemeler yapabilir.
Operator Destegi ve Rehber Hizmetleri

Madde 8- Kendilerine numara tahsisi yapilan tim aboneler, kamuya agik rehberlerde yer
alma hakkina sahiptir. Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazili rehber hizmetleri
igin abonelik sézlesmesi imzalanirken, tiketiciden bu hizmetlerde kisisel bilgilerinin yer alip

almayacagt hususunda onay alinir.

Abonelere numara tahsisi yapan tim isletmeciler, abonelerin rehber hizmetlerine iliskin
makul taleplerinin tamamint objektif, maliyete dayali ve ayrimct olmayan kosullarda karsilamakla

yukimlidirler.

Telefon sebekesine baglt tum tiiketicilerin operatdr destek hizmetlerine ve rehber
hizmetlerine erisim hakk: bulunmaktadir.

Telefon Mesaj Hizmeti

Madde 9- Telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan aramalarda, ilgili mevzuata uygun
olarak bu hizmeti sunan isletmeciler, tiketicilere hizmetin tcretine iliskin bilgiyi saglamakla
yukimlidir. S6z konusu bilgilendirmede, ticretlendirmenin ne zaman baslayacagi, ticretin dakika
basina mi, ¢agri basina mu hesaplandigt ve arama Ucretinin dakika veya ¢agri basina ne kadar

olacagi ile toplam hizmet stresi ve bedeli agtkca belirtilir.

Isletmeci tarafindan verilecek telefon mesaj hizmetine iligkin bilgilendirme hizmeti ticretsiz

olup, bilgilendirmeyi miiteakip, arayanin bir tusa basmast veya benzeri bir uygulama ile yapilacak



kabul onaymin ardindan telefon mesaj hizmeti sunumuna ve dUcretlendirmeye baslanir.

Bilgilendirme hizmeti, telefon mesaj hizmetlerine yonlendirilmis ¢agrilar icin de gegerlidir.
Kurum, isletmecilere, tiiketicilerin telefon mesaj hizmetlerine erisiminde, teknik imkanlar
olctstinde sifre ile erisim yahut benzeri bir onay uygulamast gibi yukimlilikler getirebilir.
Hizmete Ek Olanaklarin Sunumu

Madde 10- Teknik imkanlar ve ekonomik uygulanabilirlik dahilinde sabit ve mobil telefon
hizmeti sunan isletmeciler, arayan numaranin gériinmesi ve tonlu arama yapma hizmetlerini

saglamakla ytktumlidir.

Isletmeci aramayi yapan abonesine basit bir yontemle ve iicretsiz olarak her arama icin

arayan hattin kimliginin agiklanmasini engelleme olanagi tanir.
Kampanyalar

Madde 11- Isletmeciler, mal ve/veya hizmetlerin siiriimiinii artirmak icin yaptiklart ézel
kosullar iceren kampanyalar dahilinde taahhiit ettikleri tim edimleri tam ve geregi gibi yerine
getirmekle yikimludir.

Promosyonlu kampanyalara katilmak isteyen aboneler, isletmeciler tarafindan sézlesmenin
kurulusu 6ncesinde ayrintili olarak bilgilendirilir. Kampanya kosullarini kabul eden aboneler, bu

sartlara uymakla yiktmlidir.
Tarife ve Tarife Paketi Degisiklikleri
Madde 12- Isletmeciler, tarife ve fiyat degisikliklerini abonelerine, kisa mesaj, internet, basin,
yayin organlart veya posta ile degisiklik yurtrluge girmeden 6nce duyurmakla yikimliadur.
Sunulan telekomiinikasyon hizmetinin gesitli tarife paketlerini igermesi ve abonenin se¢mis

oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma stresi icerisinde degistirmek istemesi halinde,

degisiklik en geg bir sonraki faturalandirma déneminde uygulamaya konur.

Isletmecinin, abone tarafindan kosullart 6nceden kabul edilmis olan 6zel tarife paketleri ve

kampanyalar i¢in bu maddenin ikinci fikrasindaki hitkiim uygulanmaz.
Hizmete iliskin ticretlendirme hizmetin fiilen tiketiciye sunulmasiyla baslar.
Fatura Gonderme Yikimlalugi

Madde 13- Isletmeciler, tiim abonelerine son 6deme tarihinden 6nce aboneye ulasacak ve

belirli bir 6deme suiresini ihtiva edecek sekilde fatura gondermekle yikiimludir.

Isletmeciler, teknik imkanlar dahilinde abonenin talebi tizerine iicretli veya ticretsiz ayrintili

fatura saglamakla yikumladir.
Faturalarin gonderilmesine iliskin posta masraflari isletmeciler tarafindan karsilanir.

Abonenin elektronik posta, kisa mesaj gibi yollarla 6demesi gereken tutardan haberdar

edilmesi, fatura gonderme yukimliligini ortadan kaldirmaz.
Faturalarda Bulunmasi Zorunlu Hususlar
Madde 14- Abonelere génderilecek faturalarda asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:
a) Faturanin ait oldugu donem ve kesim tarihi,
b) Uygulanan tarife,

¢) Son 6deme tarihi,



d) Son 6deme tarthinde 6demenin yapilmamast halinde abonenin maruz kalacagi gecikme

faizi oranlari,
e) Bir 6nceki dénemde ge¢ 6denen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve miktari.
Faturalama Anlagmalari

Madde 15- Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti
sunan isletmeciler ile bu sebekeler tizerindeki abonelere hizmet veren diger isletmeciler arasinda,
abonenin birden fazla fatura almasini dnlemek amaciyla, tiketiciye ek yik getirmeyecek sekilde,

faturalama anlagsmas1 yapilabilir.

Taraflarin anlasamamasi durumunda Kurul, etkin piyasa glictine sahip isletmecilere ticreti
karsiliginda ve tiiketiciye ek yik getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama yukimlaliga
getirebilir.

UCUNCU BOLUM
Abonelik S6zlesmeleri

Abonelik Sozlesmeleri

Madde 16- Abonelik sézlesmelerinin yazilt sekilde en az oniki punto ile hazirlanmasi ve
aboneye yukiumlilik getiren hususlarin acik ve anlagilabilir sekilde ve oniki punto siyah koyu
hatflerle belirtilmesi zorunludur. Isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin

yer almasint saglamak ve s6zlesmenin imzalt bir suretini aboneye vermekle yukiimludur.
a) Sozlesmenin konusu,
b) Soézlesmenin yapildig yer ve tarih,
¢) Sozlesme taraflarinin isim, invan ve actk adresleri,
d) Taraflarin yukimlilikler,
e) Soézlesmenin siiresi ve sOzlesmenin bitimi ve yenilenmesine iligkin kosullar,

f) Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantinin
gerceklestirilebilme stiresi,

@) Sunulacak bakim/onarim hizmetlerinin ¢esitleri,

h) Uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda giincel bilgilerin
hangi yollardan 6grenebilecegi,

1) Isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen hizmet

seviyesinin saglanamamast halinde tazminat ya da geri 6demeye iliskin prosediir,

j) Abonenin temerriidde diismesinin hukuki sonuglari,

k) Abone tarafindan sézlesme tarihinde tercih olunan tarife paket,

) Abone ile isletmeci arasinda uzlasmazlik c¢tkmast halinde uygulanacak ¢6zim
prosediiri,

m) Abonenin hizmeti alabilmesi i¢in gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanima
iliskin bilgi,



n) Onay gereken abonelik s6zlesmesinin Kurumca onaylandigi tarih.

Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler, abonelik s6zlesmesinin imzalanmasi
strasinda ya da daha sonra abonenin hattinin hangi tir numaralara ve telefon mesaj hizmetlerine
dogru aramalara agik olacagi hususunda, abonenin onayini almakla yikumlidir. Abone, agik
tutulmast hususunda onay vermedigi hizmetlerden herhangi birinin actk tutulmasi nedeniyle
sorumlu tutulamaz. Isletmeciler, hizmet sunumunun sadece tiiketicilerin rizast dahilinde
gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbitleri almakla yukiimladur.

Abonenin hizmet almast i¢in isletmeci tarafindan kurulumu yapilan teknik ekipman, cihaz
veya donanimda isletmeciden kaynaklanan bir sebeple bir degisiklik olmast halinde isletmeci bunu
Ucretsiz olarak gerceklestirmekle ytikimlidir.

Isletmecinin kendisinin ya da tictincii kisilerin reklamlarint sesli ya da yazili mesaj yoluyla
abonelere gonderebilmeleri icin abonelik sézlesmesinin imzalanmast sirasinda abonenin onayint

almas1 gerekmektedir.
Kurumun On Incelemesi ve Onay1

Madde 17- Kurum, re’sen veya sikayet Uzerine abonelik sozlesmelerini isletmecilerden
isteyebilir. Kurum, abonelik sozlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun gortlen hususlar
isletmeciye bildirir. Isletmeci, s6z konusu degisiklikleri onbes giin iginde yerine getirir.

GSM isletmecilerinin hizmet tiirlerine gore hazirlanacak olan her tip abonelik s6zlesmesi
ve mevcut sozlesmelerde yapilacak her tiir degisiklik icin Kurum’dan onay almasi zorunludur.
Kurum, s6z konusu abonelik sézlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun gorilen hususlart
isletmeciye bildirir. Gerekli gorilen degisikliklerin isletmeci tarafindan onbes giin icinde yerine

getirilmesinden sonra abonelik s6zlesmeleri Kurum tarafindan onaylanir.

Haks1z $artlar ve S6zlesmenin Yorumu

Madde 18- Isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak sézlesmeye
koydugu ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yukiumliliklerinde, durtstlik kuralinin
gereklerine aykirt olarak Olciistiz sekilde aboneyi magdur eden kayitlar gegersizdir. S6zlesmede yer
alan kaydin actk ve anlasilir bir bicimde kaleme alinmamis olmasi halinde de, boyle Sl¢iistiz bir

magduriyetin varligt sonucuna varilabilir.

Abonelik sozlesmesinde yer alan bir kayit, kendisinden ayrililan yasal diizenlemenin
temelinde yatan asli distinceye aykirt distiyorsa veya s6zlesmenin dogasindan gelen temel hak ve
borglari, sézlesmenin amacina ulasmasinit tehlikeye distirecek olciide sinirlandirtyorsa, bu kaydin,
tereddiit halinde, diristlik kuralinin gereklerine aykirt olarak abone aleyhine 6l¢tistiz magduriyete

neden oldugu kabul edilir.

Hal ve sartlara ve 6zellikle s6zlesmenin dis gérintimiine gore, isletmecinin karsisinda yer
alan sozlesme tarafinin hesaba katmasi beklenemeyecek 6lctide alisilmamis nitelikteki sézlesme

sartlari, s6zlesme kapsamina dahil sayilmaz.

Abonelik Sézlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin birinci fikrasina gore gecersiz
veya uginct fikrasina gore kismen veya tamamen sézlesmeye dahil olmamissa, s6zlesme, kalan
muhtevast ile gegerli olarak kalir. Bu gibi durumlarda s6zlesmenin igerigi yasal diizenlemelere gore

tayin edilir. Soézlesmenin iceriginin bu sekilde belirlenmesiyle meydana gelen degisiklik,



sOzlesmenin taraflarindan biri icin beklenemeyecek sonuglar doguruyorsa, sézlesme butintyle
gecersiz hale gelir.

Sozlesmede yer alan sartlarin durtstlitk kuralinin gereklerine aykiri olarak abone aleyhine
Olctistiz bir magduriyete neden olup olmadigt hususunda tereddiide disilmesi durumunda abone

lehine olan anlam dikkate alinir.

Bu Yonetmeligin ekinde yol gosterici mahiyette ve sinirlayict olmamak tzere haksiz olarak
kabul edilebilecek sartlar listesi yer almaktadir.

Abonelik Sézlesmesinin Feshinde Takip Edilecek Usul

Madde 19- Aboneler, abonelik s6zlesmesini feshetmek istedikleri takdirde, bu taleplerini
ilgili isletmecinin iletisim adresine/tam yetkili bayiye yazili olarak veya misteri hizmetlerini
arayarak ya da internet aracilifiyla bildirirler. Yazili bildirimde abonenin kimligini ispatlamast

suretiyle abonelik s6zlesmesi feshedilir.

Misteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet araciligiyla yapilan bildirimlerde
abonenin kimlik bilgilerine ek olarak varsa daha 6nceden belirlenmis giivenlik sifresi istenebilir.
Abonenin hizmet alimi, bildirimin yapildigi gin durdurulur. Hizmet aliminin durdurulmasini
miteakiben aboneler on giin igerisinde isletmecinin iletisim adresine veya tam yetkili bayiye yazilt
bildirimde bulunutlar. Siresinde bildirimde bulunmayan abonelerin sézlesmeleri isletmeci

tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir.

Isletmeci tarafindan abonelik sézlesme kosullarinda degisiklik yapildiginin aboneye
bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeyi feshedebilme hakkina
sahiptir. Isletmeciler, sézlesmede yapilacak degisiklikler yiiriirliige girmeden en az bir ay 6nce
abonelerini bilgilendirmekle ve sézkonusu degisikliklerin abone tarafindan kabul edilmemesi
halinde abonelerin herhangi bir tazminat 6demeden sozlesmeyi fesh edebilme haklarinin

bulundugunu bildirmekle yukimladurler.

GSM isletmecileri, aboneligini iptal ettiren tiiketicilerin talep etmeleri halinde eski GSM
numarasini arayanlara, abonenin yeni numarasini Kurum tarafindan belirlenen sekilde sesli anons
vasttastyla duyurmakla yikimlidir. Sesli anons, hat iptali isleminin gerceklesmesinden itibaren
altmis gun sure ile verilir. Bu stre Kurum tarafindan, gerekli goriilmesi halinde degistirilebilir.
Isletmeci abonelikten ayrilmak isteyen aboneye sesli anons hizmeti hakkinda bilgi verir ve bir

cret talep etmez.
Abonelik S6zlesmesinin Sona Ermesi

Madde 20- Aboneler, taleplerini isletmeciye yazilt olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini
her zaman sona erdirebilir. Isletmeci, abonenin abonelige son verme yéniindeki yazih talebinin
kendisine ulasmasindan itibaren yedi gun icerisinde bu talebi yerine getirmek ve yine aynt stire
igerisinde abonelik s6zlesmesinin feshedildigini, abonenin istegine bagli olmaksizin aboneye yazili
olarak bildirmekle ytkimludr.

S6z konusu bildirimden sonra isletmecinin geri kalan alacaklari icin abonelere fatura
gondermesi, abonelik fesih islemlerinin yapilmasint durduracak sekilde yorumlanamaz.

Isletmeci, aboneye son fatura génderirken aboneden aldig1 depozito veya avans gibi ticretleri

abonenin fatura borcundan diiser ve kalan tutari onbes giin icerisinde aboneye iade eder.



DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

idari Ceza ve Tedbitler

Madde 21- Isletmecilerin bu Yénetmelikle belitlenen yiikiimliiliikleri yerine getirmemeleri
halinde 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomunikasyon Kutrumu
Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik hitkimleri uygulanir.

Yirurlukten Kaldirilan Yonetmelik

Madde 22- 27/09/2002 tatih ve 24889 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan GSM Telefon
Aboneligine Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik yiiriirlikten kaldirilmistir.

Gegici Madde- Isletmeciler, Yonetmeligin yayimini miiteakip i ay icerisinde Abonelik

Sozlesmelerini bu Yoénetmelige uygun hale getirerek Kuruma génderirler.

Yiiriirlik
Madde 23- Bu Yonetmelik, yayimi tarihinde yurtrlige girer.
Yiiriitme

Madde 24- Bu Yo6netmelik htkiimlerini, Telekomiinikasyon Kurulu Baskant yuritir.

EK
Onsekizinci Maddenin Son Fikrasinda Anilan Tiirden Haks1z Sartlar

a) Isletmecinin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi, buna
karsilik titketicinin her halde ifa ile yiikimli tutuldugu kayitlar,

b) Isletmeciye, yikiimlilliiklerini yerine getirmeyen tiiketiciden, olaylarin normal akisina gére
gerceklesmesi beklenebilecek zarart asacak olcude yuksek bir gotirt tazminat talep etme imkant

tantyan htktimler,

c) Isletmeciye sézlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirme hakki tantyan ancak tiiketiciye ayni

hakk: vermeyen kayitlar,

d) Isletmeciyi, diger tarafa ihtarda bulunma veya ek siire vermeye iliskin yasal bir kiilfetten

kurtarmaya iliskin kayitlar,

e) Isletmeciye hakl sebeplerin varligt disinda stiresiz bir abonelik s6zlesmesini her hangi bir

uyarida bulunmaksizin sona erdirme hakk: tantyan kayitlar,



f) Sureli bir abonelik sézlesmesinde, tiiketicinin aksine bir beyant olmamast halinde
s6zlesmenin kendiliginden uzatilmis sayilacaginin 6ngorildigiu durumlarda, tiketicinin sézlesmeyi
uzatmama yonindeki iradesini beyan etmesi i¢in sézlesmenin sona erecegi tarihten itibaren 30

giinden uzun bir tarih 6ngéren kayitlar,

@) Tuketicinin, abonelik sézlesmesinin kurulmasindan 6nce fiilen bilgi sahibi olamayacagt

s6zlesme sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde kabul ettigini g&steren kayitlar,

h) Sozlesmede belitlenmis sebeplerden biri olmaksizin sozlesme sartlarinda isletmeci
tarafindan tek tarafli olarak, titketici aleyhine olmak tizere hizmetin niteliginde ve sunumunda
yapilacak degisikliklere iliskin kayitlar,

Isletmecinin borglandigr edimi degistirmesine veya bundan sapmasina imkan veren kaytlar;
megerki isletmecinin menfaatleri dikkate alindiginda bu degisiklik veya sapmaya titketicinin riza

gostermesi beklenebilir olsun.

1) Isletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik s6zlesmesi sartlarina uygun olup olmadigini tespit
etme hakki veya bir sb6zlesme sartinin nasil yorumlanacagr konusunda miinhasir yetki veren
kayztlar,

i) Isletmecinin, yiikiimliliiklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin biitiin
yuktumlultklerini yerine getirmek zorunda olduguna iliskin kayitlar,

k) Tuketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarini kullanma imkanint ortadan
kaldiran veya sinirlandiran, oOzellikle de hukuki diizenlemelerde o6ngorilmemis bir hakeme
miracaatint 6ngoren, gosterebilecegi delilleri 6lgiistiz derecede sinirlandiran veya mevcut hukuki

diizen uyarinca diger tarafta olan ispat kilfetini tiiketiciye yikleyen kayitlar,

) Tiketicilere abonelik sozlesmesine son verme isteklerinden dolayt cezai sart

uygulanacagina dair hiikimler.



